附件1：调研需求内容
一、项目建设背景及现状
《健康中国“2030”规划纲要》工作要求为妇女儿童做好全生命周期健康管理服务，强化科技支撑，推进“互联网+妇幼健康”，利用大数据、人工智能等技术提升妇女儿童健康管理水平，促进健康风险预警和疾病防治水平提升。
我院作为专注宜宾市叙州区57万以上妇女儿童全生命周期健康管理和保障的专科医疗机构，现有的传统服务方式、服务效率和服务水平已不能满足辖区妇女儿童庞大人群新时期的多元化健康服务需求，通过应用大数据、云计算和AI人工智能等前沿科技技术，全面提升我院服务能力和服务水平，不断满足辖区100万以上妇女儿童全生命周期健康管理服务需求成为当前的优先工作事宜。
二、采购需求
（一）核心功能要求
1、建成院内院外自动分层转诊体系，提升我院医疗保健服务覆盖能力和医疗业务收入。
2、实现对辖区妇女儿童健康按生命周期进行动态化智能管理和网格化精细管理，有效保障母婴安全，筑牢严控辖区孕产妇和5岁以下婴幼儿童死亡率的妇幼卫生工作红线。
3、以AI 人工智能技术代替或部分代替现有人工服务方式完成导诊、预约、咨询、宣教、回访、信息反馈和数据统计分析汇总上报等繁杂工作，以服务效率提升推动医院服务水平和服务能力迭代升级，实现高质量发展目标。
4、系统对各科室运营数据智能化生成，为医院在运营管理工作中科学决策精准施策提供依据和支撑，推动医院运营管理降本增效，
（二）服务要求
1.项目软件系统开发部署服务 2.维保服务和技术迭代升级服务 3.项目应用体系化培训服务 4.项目运营管理。
三、报价清单及报价汇总
	项目内容
	单价（万元）
	总价（万元）
	备注

	软件系统开发与部署
	 
	 
	含妇幼保健机构主要核心科室业务场景

	软件系统测试与精调
	 
	 
	含AI大模型本院部署与持续性精调训练

	多系统对接集成
	 
	 
	HIS、LIS和PACS等医院内网接口开发

	体系化应用培训
	 
	 
	各临床科室保健科室各应用岗位全体系培训

	维保服务（3年）
	 
	 
	含7×24小时响应及巡检

	项目运营管理（1年）
	
	
	项目运营人员一年内驻点运营

	总计
	 
	 
	不含税费，分项报价需注明
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