附件一：

多种能自助终端2台（含三年质保服务）；

具体需求参数如下：

	序号
	名称
	软件功能简述
	型号及技术参数
	数量

	1
	软件

功能
	注册建档
	患者通过点击电子健康卡，可通过身份证、外籍身份证、医保卡、电子凭证、人脸等进行电子健康卡注册；支持用户持二代身份证、电子健康卡、医保卡（社保卡）、电子医保凭证、医保刷脸等证件在院内建档；
	1套

	
	
	门诊挂号
	患者通过点击门诊挂号，可通过身份证、外籍身份证、电子健康卡、就诊卡、扫码等多方式进行挂号操作；医保患者可通过身份证、电子健康卡、人脸识别、医保电子凭证等进行挂号；特殊诊查费可进行一并结算；患者可查询排版信息，选择科室和医生进行挂号；挂号后未就诊患者可进行退号退费；
	

	
	
	门诊预约
	患者通过点击门诊预约可选择7天内相关科室，并通过身份证、外籍身份证、电子健康卡、就诊卡、扫码等多方式进行预约操作；医保患者可通过身份证、电子健康卡、人脸识别、医保电子凭证等进行挂号；
	

	
	
	门诊取号
	患者可通过院内就诊卡、医保卡、电子凭证、人脸识别等进行预约取号；
	

	
	
	门诊签到
	支持门诊自助二次签到；
	

	
	
	凭条补打
	患者可对院内门诊相关已结算费用，按院方要求可进行补打门诊小票；
	

	
	
	发票自助打印
	支持电子发票自助打印；
	

	
	
	门诊缴费退费
	患者可选择医保或自费方式缴费，可通过身份证、电子健康卡、院内就诊卡号等多种介质获取院内未缴费单据进行缴费，支持门诊缴费原路退费；
	

	
	
	预交金充值
	患者通过输入住院号+身份证后≥4位，或按院内要求进行预交金充值；
	

	
	
	住院查询
	支持住院就诊记录查询、住院费用清单查询、预交款缴款记录查询、预交款余额查询；
	

	
	
	对账查询
	三方交易对帐查询；
	

	
	
	门诊病历打印
	支持患者通过扫码身份证、外籍身份证、电子健康卡等打印门诊病历；
	

	
	
	检验报告打印
	支持患者通过条码、身份证、外籍身份证、电子健康卡打印检验报告；
	

	
	
	满意度评价
	支持患者在自助终端上对医生、科室、医院、就诊环境等进行评价并统计结果，可导出报表；
	

	
	
	操作指南
	支持滚动播放功能操作流程，患者点击可自动弹窗放大查询操作流程；
	

	
	
	老年关怀模式
	支持切换老年关怀模式，通过不同的设计方便老年患者操作使用；
	

	
	
	自助系统管理服务
	自动展示交易笔数和交易金额汇总情况；支持打印数量的统计；支持不同区域分类进行患者交易数据统计分析、报表管理；
	

	
	
	HIS/LIS对接
	支持与HIS/LIS系统无缝对接，实现项目要求的门诊业务；接口对接应使系统运行操作流畅不卡顿；
	

	2
	多功能自助终端
	需求参数
	1.主体模块：大堂式机柜，外形美观、尊贵，整机采用优质钢材制造，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨，打印模块采用拖拉式道轨维护，底部有移动轮，抗倾倒设计；
2.电容触摸屏（双屏显示）：触摸屏1≥40英寸电容触摸屏，触摸屏2≥20英寸，显示分辨率≥1080*1920，屏幕亮度≥300CD/M2，液晶屏寿命：≥30000h，响应速度：≤10ms，信号输入接口：HDMI+VGA，USB2.0，支持驱动：Windows XP/7/8/10/11，支持播放动态视频等宣教内容；
3.主机模块：CPU不低于6核心6线程，主频≥3G Hz；内存≥DDR4 16G；硬盘≥256G固态硬盘；串口：至少包含6个RS-232接口；USB接口≥12个；至少包含两个10M/100M/1000M自适应网卡；
4.激光打印机模块：支持自助机彩色打印且支持自适应打印，双纸盒，自助机可同时添加A4、A5纸张，系统根据医院A4、A5两种单据大小自适应彩色/黑白打印出A4、A5纸张，纸盒配置：纸张装填≥250页，配套纸箱可增填≥250页；
5.身份证模块：三合一读卡器、符合居民身份证验证机具通用技术要求、支持二代身份证信息读取；
6.社保卡模块：三合一读卡器、支持社保卡读取；

7.移动医保刷脸终端模块：符合国家医保过检产品，触显模块，显示屏≥8寸HD触显一体屏，分辨率≥1280*800，处理器:≥8核1.6 GHz；操作系统:≥Android9.0；存储器:≥4GB RAM+64GB ROM，摄像头模块：3D结构光人脸识别摄像头，读卡模块：支持非接卡阅读，扫码模块：支持一维、二维码识别，喇叭模块：支持多媒体声音提醒，安全模块：符合国密安全技术要求，符合《医保业务综合服务终端（III类）技术规范》，接口：≥2*USB、≥1*RJ45 LAN口、≥1*电源口、≥1*TypeB串口、通讯方式 5G全网通、蓝牙、WI-FI、支持外接键盘，麦克风：支持语音输入；支持语音识别，支持医保刷脸，可外接键盘，支持支付宝刷脸付，内嵌式集成，并满足医保业务需求；
8.一、二维码扫描仪：单次扫描速度：＜300mms/次；扫描方式：激光扫描，支持纸质和手机条码、二维码扫描识别。
9.热敏凭条打印模块：打印速度：≥150mm/s，支持切纸功能、黑标检测和缺纸检测，打印卷纸直径≥150 mm，打印宽度：80mm；
10.密码键盘：表面防水、防尘、防暴；支持国密算法，通过银联认证标准；
11.功放喇叭：线控+高音质铁质喇叭，支持语音播放；
	2台


